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VALEUR SHOPPER® 2018

Sommaire

1/ Présentation d’Altavia Shoppermind et du Barometre de la Valeur Shopper
2/ Les enseignements du Barometre de la Valeur Shopper — Alimentaire

3/ Les enseignements du Barometre de la Valeur Shopper — Quelques exemples
dans d’autres secteurs

ALTAVIA
SHOPPERMIND

8 | @ ALTAVIA
SHOPPERMIND ALTAVIA



1/ PRESENTATION D’ALTAVIA SHOPPERMIND

ET DU BAROMETRE DE LA VALEUR SHOPPER

9 | @ ALTAVIA
SHOPPERMIND ALTAVIA



PARTIE 1

ALTAVIA
SHOPPERMIND

LE LABORATOIRE D’ETUDES

ET DE PROSPECTIVE

100% DEDIE AU COMMERCE

ET AUX NOUVELLES

TENDANCES DE CONSOMMATION
DU GROUPE ALTAVIA



BAROMETRE DE LA VALEUR SHOPPER®

Le Barometre de la Valeur Shopper® mesure chaqgue année la
gualité du lien qui relie un commercant a son client

En collaboration avec “optnionway

FRANCE ITALY BELGIUM POLAND

FRANCE
- B6eme édition ‘ ' ‘ ' ‘ ' W
-5 000 clients francais interroges

, ., 2018 2018 2018 2018
-7 secteurs étudiés
- Plus de 150 enseignes Ll 2017 2017

2016 2016

ITALIE / BELGIQUE / POLOGNE
- 3 000 clients interrogés dans chaque pays

2015
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LE BAROMETRE
MESURE LA CAPACITE
DES ENSEIGNES A
SATISFAIRE LES

10 ATTENTES
FONDAMENTALES DES
CLIENTS
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2/ LES ENSEIGNEMENTS DU BAROMETRE

DE LA VALEUR SHOPPER® 2018
SECTEUR ALIMENTAIRE
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Enseignement n°1

L’ETHIQUE o
L’AUTHENTICITE L? b'°°°°PT
ET UENGAGEMENT @

NE SONT PLUS g7 o @
UNE OPTION !

49% des clients de Biocoop considerent
gue, sur les 10 attentes fondamentales,
elle se distingue des autres enseignes
alimentaires.

O, 57% ©) 50% O 49%
picard

Q, 49% 1T 4% & 20%

Vs 26% seulement pour la 1 enseigne
traditionnelle du classement : E.Leclerc (@)

Les attentes ayant eu le plus de succes aupres
des clients Biocoop sont L'enseigne... « partage
mes valeurs », « me respecte » et « m’informe »

%
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CE QUE DISENT LES CLIENTS SUR |@biocoop|

58
« IL CORRESPOND A MES VALEURS. »

110

- « J'Al CONFIANCE EN LA QUALITE DES PRODUITS. »

« MAGASIN AVEC DES VALEURS, CERTES CHER,
MAIS RESPONSABLE ET DURABLE. »

45
- « DEMARCHE ECOLOGIQUE, ETHIQUE,
« IL A DES VALEURS QUE J’APPRECIE BEAUCOUP. » RESPECT DES PRODUCTEURS ET DU CLIENT,
PRIX RAISONNABLES. »
101
« PARCE QUE C'EST UN MAGASIN ENGAGE DANS LA PRESERVATION 26 i
DE L'ENVIRONNEMENT ET QUI INFORME LES CLIENTS « IL CORRESPOND A MES VALEURS ET AU CHOIX
SUR LA PROVENANCE PRECISE DES PRODUITS QU'IL VEND. » DE MON ALIMENTATION VEGETARIENNE. »
70 31
« POUR LES PRODUITS BIO ET LES PRODUITS « ETHIQUE, PRODUIT DE QUALITE, CE DEVRAIT ETRE
DE MEILLEURS QUALITES. RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT. » LA REFERENCE EN TERME DE COMMERCE. »
71 20
« UN PLUS GRAND CHOIX EN PRODUITS BIO ET ON PEUT ACHETER « PLUS HUMAIN. »

EN DETAIL LA QUANTITE QUE L’ON A BESOIN. »

ALTAVIA -
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Enseignement n°2

POUR LA PREMIERE FOIS, LES CLIENTS CONSIDERENT
QUE « TROUVER CE QUE JE CHERCHE » EST PLUS
DIFFERENCIANT QUE « GAGNER DE L’ARGENT »

Classement Attente Par attente, pourcentage des clients qui considérent I’attente comme
importante — Secteur Alimentaire

1 Vous permet de TROUVER CE QUE VOUS CHERCHEZ 38,5 %
2 Vous fait faire des ECONOMIES 38,4 %
3 Vous permet de gagner du TEMPS 32 %

4 Vous fournit toute 'INFORMATION dont vous avez besoin 229 %
5 Se soucie de votre SECURITE 19,3 %
6 Vous fait passer un BON MOMENT 18 %

7 Vous RESPECTE et vous met en CONFIANCE 17,2 %
8 Enseigne RESPONSABLE et qui a des valeurs 16,7%
9 Vous ACCOMPAGNE et GUIDE 10,5 %
10 Favorise des ECHANGES avec d’autres clients ou méme les producteurs 8 %
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Enseignement n°3

LES ENSEIGNES TRADITIONNELLES, A FORCE DE SE COPIER LES
UNES LES AUTRES, NE SE DIFFERENCIENT PAS AUX YEUX DE

LEURS CLIENTS "0

- Sauf L. Leclerc qui
se distingue sur I'attente 60
« me fait gagner de l'argent »

ooooooooo

E. Leclerc Hyper ]
Carrefour Hyper I
Hyper U ]

Moyenne
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EN MATIERE D’AFFINITE CLIENT/ENSEIGNE, LA COMPETITION EST
SYSTEMATIQUEMENT REMPORTEE PAR LES NOUVEAUX
CONCEPTS QUI PRENNENT EN COMPTE LA TRANSFORMATION
DESCLIENTS = o=

Grand Frais ]
Intermarché Hyper I

E. Leclerc Hyper R
Moyenne
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Enseignement n°4

« PASSER UN BON MOMENT » REDEVIENT UN
CRITERE ESSENTIEL : LES IRRITANTS EN MAGASIN
SONT REDHIBITOIRES POUR LE CLIENT

...des clients considerent que
L7988 passer un bon moment dans son magasin
ou chez son enseigne en ligne est important
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3/ LES ENSEIGNEMENTS DU BAROMETRE
DE LA VALEUR SHOPPER® 2018

QUELQUES EXEMPLES D’ENSEIGNEMENTS
DANS D’AUTRES SECTEURS
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Enseignement n°1

LES LEADERS DEVIENNENT CHALLENGERS

—> lIs sont déstabilisés par les modeles disruptifs et par les formats de commerce
« Cross border »

—> La position de force des pure players se confirme pour Amazon, Vente privées ou
Zalando ; mais aussi pour AliExpress, ManoMano, Sensee, et Leboncoin :

lls sont percgus par les clients comme de véritables alternatives aux enseignes
traditionnelles.

- Il n’y a plus de frontiére pour les clients qui sont, eux-mémes, devenus agiles

leboncoin  amazon \\an5 AliExpress  LOREAL

FARIS
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Enseignement n°2

LE CONTRAT DE BASE A CHANGE : LE CLIENT
ATTEND PLUS DE SON ENSEIGNE QU’UN BON
PRIX : AVANT TOUT, IL VEUT TROUVER CE
QU’IL CHERCHE ET GAGNER DU TEMPS

Par attente, pourcentage des clients qui considérent I’attente comme
importante

Classement Attente Bricolage | Maison & | High Tech | Cosmétique | Habillement &
& Jardin Déco équipement

Vous permet de TROUVER CE QUE VOUS CHERCHEZ 37 % 39 % 26,5 % 29,6 % 41,8 %
Vous fait faire des ECONOMIES 25,5% 30,1 % 29,3 % 21,8 % 41 %
3 Vous permet de gagner du TEMPS 24,2 % 25,6 % 32,4 % 18,5 % 34,7 %

ALTAVIA
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Enseignement n°3

LES NOUVEAUX ACTEURS AGITENT LES

MARCHES SPECIALISES

Exemple en Cosmétique :

Amazon est leader en matiere de
« volume » ET d’« affinité »

- 1 client sur 2 d’Amazon est satisfait
—> Contre 1 client sur 3 chez Sephora

ALTAVIA
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amazon
)

67% 65% 60%
Qe §osx Q

YVES ROCHER

O 51% é 49% @ 48%

SSSSSSS
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Enseignement n°4

LES MARQUES SERONT BIENTOT PLUS
PRESENTES SUR LES PLACES DE MARCHE
UE SUR LES SITES DE DISTRIBUTEUR

Des prix beaucoup plus bas sur les places de marché qui devraient inquiéter les enseignes

traditionnelles.

amazon:«

Ivier 3 MEGNIN  Parco
ERSAILLES 7800¢ catégories

ent Votre compte - Prime - Listes
Beauté stParfum Beauté Prestige-  Maguilage - Cheveux~ Parums-  Soinsvisage etcoms-  HygkneetSanté- Homme Paraphammacie Coffrets cadeaux Consels et Tendances Nouveautés Dasn Button

v e Beauté et Parfums
b Catégories : Maquillage | Parfums femme | Parfums homme | Coiffure et soin des cheveux | Bain, savons et soins du corps | Autobronzants | Protection solaire | Soins aprés-soleil
Boutiques 3 themes : Beauté Prestige | Cosmétiques Asiatiques | Parapharmacie | Beauté Ethnique | Homme | Produits de coiffure professionnels | Coffrets cadeaus | Beauté Bio | Peaux sensibles
solarres Programmes  Economises en vous abonnant | Bouton Dash | Pantry

Bain. savons et soin du
coms

arfums.
Prodults bronzants et

Soins pour (a peau
Coifure et soin ges
eveux

Soin des ongles
Accessoires et outis
Epiation

Beauté Prestige
Toute 12 Beauté

CATEGORIES

Prestige
Maguillage Prestige

restige
Soin des ongles
Prestige
Accessoires Prestige

Boutiques  themes.
Seaulé bio
Seaulé ethnique
Coffrets cadeaux
Cosméliques asiatiques.

i )

Homme
Hygiéne et santé
Parapharmacie
Peaux sensibles

=
- —
=

Maquillage

Offres spéciales.
Promotions et coupons
Economisez en vous
aponnant
Dash Button

Afficher les résultats

Coffrets cadeaux

Corps et bain Beauté Prestige

ALTAVIA
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SEPHORA[EE=SS

SEPHORA

MAGUILLAGE  PARFUM

INSPIRATION BEAUTE

Nouwveanss

Top des ventes
Conged begule
Sephara Collection

"$ ' UNE BOX DE 12 MINIS PRODUITS OFFERTS ™
e cas B0E dachat avec le code SUPERMAMAN #/ L ¥~
R R Y LIVRAISON RAPIDE
| Rewaibsbet CacaCadme foreal Q B i robitoe
SOINVISAGE CORP5 & BAIN HOMME CHEVEUX  ACCESSOIRES  (ErDisfiiZd  MARGUES NSFIEL
Lo wosulkal pow “Revitalit ClcaCrame loreal”
Nous 'avans pas trauwe ce que vous charchiez mals vaus aliez adorer cos p'Dﬂl.ll‘}
VOUS AIMEREZ PEUT-ETRE
o ) @ v
3;
. — - %
——|
JEAN PAUL JEAN PAUL JEAN PAUL NOBYEAY
GAULTIER GAULTIER GAULTIER JEAN PAUL
- Male L e "L By Male” AULTI
=al s Talkete Fazonce ac Parfum Fau nc Todesw L=
A partir de £0,00 € A partir de 85,88 € 87.50¢€ Caffret E
LA B & &1 L & & &) L B & &
Irades
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Enseignement n°5

ALIEXPRESS DEVIENT LE « NOUVEL AMAZON »
AliExpress

. S
LA 0 - o ° : w o
44| & argent temps protége Lrouver nforme accompagne respect échanges bon moment valeur
N8 M F fl!lﬂ i
P .
ul.§ Ba § h i E)(FFFE.'SE T4 48 19 -1 28 28 30 24 41 26
2 > S
L ¥
. s s s o s MOYENME SECTEUR 33 32 23 ar 32 32 26 23 29 26
L 3

z + .
EQRBOLIEI'TEENT & EQUIPEMENT AI I E Xp ress

; : wapmmmmmmns  Habillement & Equipem:
e i Personne
! J .
Aliexpress.Com L) - o
ne T=Tul s dchange: ¥aM MOoMment 3leur
3 |
\ 7
.

AliExpress 66 44 27 31 32 36

MOYEMNE SECTEUR 38 3 25 37 29 27 28 20 32 24
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VOUS VOUS POSEZ DES QUESTIONS SUR
VOTRE ENSEIGNE ?

Le Barometre peut vous apporter des reponses !

Par exemple :

Les tendances par secteur ou par enseigne
Les enseignes préférées des clients

Les attentes clients qui dominent

La meilleure maniéere de toucher vos clients

Ce qui compte pour les clients

V V VYV VY VYV VY

Ce qui différencie I'enseigne de votre choix de ses concurrents

...Et bien plus encore !

Vous pourrez choisir la forme de présentation qui répond le mieux a vos aspirations :
Intervention en petit groupe, en large comité, animation d’ateliers ou tout autre format.
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LE BAROMETRE DE LA VALEUR SHOPPER®®,
UNE NOUVELLE MANIERE DE VOUS
CONNECTER A VOS CLIENTS !

CONTACTEZ-NOUS
shoppermind@altavia-group.com

ALTAVIA
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